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sé: $46/Qb-UBND Kién Hai, ngay 0/ thang40 nim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé
tiep cong dan huyén Kién Hai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN KIEN HAI

Can ctt Luat T chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nim
2015;

Can ctr Luat Khiéu nai nim 2011; Luét Té céo nam 2018;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Cén ctr nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia
Chinh phti quy dinh chi tié€t thi hanh mét s6 diéu cua Luat Ti€p cong déan;

Can cir Théng tur sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia
Thanh tra Chinh phu, quy dinh Quy trinh ti€p cong dan;

Can clr quyét dinh sb 327/Qb-UBND ngay 08 thang 04 nam 2015 cua
Uy ban nhan dén huyén Kién Hai vé viéc thanh 14p Ban tiép cong dén huyén;

Theo d& nghi ctia Trudng Ban tiép cong dan huyén,
QUYET PINH:

Djéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan tai
Tru sé ti€p cong dan Uy ban nhan dan huyén Kién Hai.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDPND-UBND huyén, Truéng Ban Tiép cong
dan huyén, can bg, cdng chirc thyc hién nhiém vu tlep cong dan cong dan den
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Try so tiép cong déan huyén va cac t6
chtre, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: \NMZ—" TICH

- Nhu biéu 3;

- Ban Tiép cOng dan tinh; guorll_I ky: Uy ban nhan déan huyén
- TT Huyén ty; A 11111 1‘? haiki

- CT va céc PCT UBND huyén; il: kienhai@kiengiang.gov.vn

- LbVP HBND-UBND huyén;
- Cémg théng tin dién tir huyén;
- Luu: VT,cmtha.

Huynh Hoang Son

Co quan T1nhKlen Giang
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NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan huyén Kién Hai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 8h€ /OP-UBND ngay W thing 40 nim 2019
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn huyén Kién Hai)

oA A > A A K A V.S . R , o A .
Pieu 1. Quyeén cia cong dan den dén khi€u nai, to cao, kien nghi,
phéan anh
1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan anh;

2. Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua minh;

3. Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xur ly khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

4. PBugc gilt bi mat ho va tén, dia chi, but tich va cac thong tin ¢4 nhéan
khac ctia minh; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén bao vé khi bi
de doa, tra thu, tru dap (d6i véi trudng hgp to cdo);

5. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap lut ctia nguoi tiép cong
dan.

Piéu 2. Nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan
anh

1. Néu 13 ho tén, dai chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(néu co);

2. C6 thai do dung muc, tén trong d6i véi nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc su vi€c, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phéan éanh; ky hogc diém chi xdc nhan
nhimg ndi dung trinh bay di duge nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chdp hanh Néi quy tiép cong dan va hudéng dan cta
nguoi ti€p cong dan;

5. Cu nguoi dai dién dé trinh bay trong truong hop co tir 05 nguoi tro 1én
cting khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, cua
minh;

7. Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su ddng v
cta ngudi tiép cong dan. Khdng dugc mang céc vat dé chay, no, chat doc hai, vi
khi, dong vat, ... vao noi tiép cong dan;




8. Khong dugce cang treo khéu hiéu, bang rén, dan cac loai giéy to khong
dugc phép theo quy dinh trong khu vuyc tiép cong dan;

9. Hét gio lam viéc, moi cong dan phai ra khoi Tru so Tiép cong dan
huyén, khdong ai dugce luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

‘ 1. Khi tiép cbéng dan, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh
té, cd deo the cong chuc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay Gy quyén (néu co); cb don hay
trinh bay rd rang ni dung khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung cap théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc;

3. C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh hoac ghi chép déy dua, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 161, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet dinh
giai quyét dé co hiéu luc phap luét cua co quan ¢o thdm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodic ngudi c6 thim

quyen giai quyet
5. Truc tlep xt ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co thim

quyen xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly
khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan 4nh cho cong dan;

6. Yéu ciu nguoi vi pham Noi quy noi t1ep cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop céan thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co
quan churc nang xur ly theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Nhitng truomg hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich (ruou, bia,...),
nguoi mac bénh tam than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc
kha nang diéu khién hanh vi clia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi

tiép cong dén, nguoi thi hanh cong vy hodc ¢6 hanh vi khic vi pham Noi quy
noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viée da giai quyét dung chinh sach,
phép ludt, dugc co quan nha nude co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da dugc tiép, gidi thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu
nai, to cdo kéo dai.

Dié¢u 5. Théi gian va lich tiép cong dan

1. Tru s¢ Tlep cong dan huyen tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay
1am viéc trong tuan tir thir Hai dén thir Sau.




- Bubi sang: Tir 07 gid dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.

Thir Bay va chu Nhét nghi; cac ngay 18, tét dugce nghi theo quy dinh clia
phap luét.

2. Lich tiép cong dan dinh ky hang thang va dot xuat ctia Chu tich Uy
ban nhan dan huyén, Thu tru'O'ng cac co quan ph01 hop tiép cong dan s& dugc

thoéng bao bang vin ban, niém yet tai Tru s& Tiép cong dan huyén va ding tai
trén Trang Théng tin dién tr cia Uy ban nhan dan huyén Kién Hai./.







		2019-10-03T08:45:01+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân huyện Kiên Hải<kienhai@kiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




